



امور مشتركين

آيين نامه عملياتي و شرايط عمومي تعرفه هاي آب و فاضلاب

مقام تصويب كننده : وزير نيرو 

دريافت كنندگان سند جهت احرا :

· معاونت امور آب و آبفا    
· معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي   
· شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور       
       -    شركتهاي آب و فاضلاب  شهري و روستايي                   
اسناد مرتبط : تعرفه هاي آب وفاضلاب             

1-هدف:
تبيين ضوابط حاكم بر روابط شركتهاي آب و فاضلاب با متقاضيان ، مشتركين و استفاده كننده گان از خدمات و تاسيسات آب و فاضلاب .
2-محدوده اجرا:

امور آب وفاضلاب وزارت نيرو –شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور _ كليه شركت هاي آب و فاضلاب .

3- مسئوليت ها:
1-3مسئول اجرا

مسئوليت اجراي اين آيين نامه بر عهده مديران عامل شركت هاي آب و فاضلاب مي باشد . 

2-3 حكميت 

در تمام مواردي كه اختلافي بين شركت و متقاضي يا مشترك ايجاد شود ، بر اساس قرارداد منعقده بين شركت با متقاضي يا مشترك ، حكميت با شوراي سه نفره اي خواهد بود كه توسط وزير نيرو تعيين مي شوند و طرفين مي توانند قبل از احاله موضوع به مراجع قضايي، به شوراي مذكور مراجعه نمايد .

3-3 تفسير آئين نامه 

در موارد ابهام ، تفسير مفاد اين آئين نامه با وزير نيرو است.

4-ضوابط اجرايي: 

فصل اول : تعاريف

كلمات و اصطلاحات زير هنگاميكه در تعرفه ها، آئين نامه ها و يا در قراردادهاي برقراري انشعاب آب و فاضلاب بكار روند،معاني و مفاهيم ذيل را خواهند داشت .

1-4 متقاضي 

متقاضي عبارتست از : شخص حقيقي يا حقوقي كه برقراري انشعاب يا انشعابات آب و فاضلاب و يا تغيير در قطر انشعاب و ظرفيت قراردادي را در خواست نموده ، ليكن هنوز درخواست وي انجام نشده باشد .

2-4 مشترك

مشترك عبارتست از :شخص حقيقي يا حقوقي كه انشعاب يا انشعاب هاي (آب و يا فاضلاب) مورد تقاضاي وي ف طبق مقررات برقرار شده باشد.

3-4 شركت 

شركت عبارتست از : شركت هاي آب و فاضلاب شهري و روستاييكه به موجب قوانين مربوطه تشكيل شده و يا مي شود و براي تمام يا بخشي از امور تأمين و توزيع آب شرب و همچنين جمع آوري ، انتقال و تصفيه فاضلاب در داخل محدوده خدماتي شركت ، به فعاليت مي پردازد و خدمات مورد نياز آب و فاضلاب را تأمين مي نمايد. 

1-3-4 شركت هايي كه وظايف يادشده را در مناطق ازاد تجاري و صنعتي به عهده دارند براي فعاليت هاي اين مناطق داراي آئين نامه و تعرفه هاي خاص خود هستند.
4-4 تأمين و استحصال آب 
تامين و استحصال آب عبارتست از : كليه عمليات مربوط به بهرهبرداري از تاسيسات و تجهيزات مرتبط با استحصال آب از چاهها ، قنوات و برداشت آب از منابع سطحي (تلمبه خانه ها وتأسيسات آبگيري از رودخانه ها و سدها)و همچنين بهره برداري از تصفيه خانه ها ، تأسيسات ضدعفئني و مخازن سرويس و خطوط انتقال تا ابتداي مخازن ذخيره و يا شبكه ابرساني به منظور تأمين آب ، كه اين تأسيسات كلا متعلق به شركت ويا شركت آب منطقه اي مي باشد.
5-4 شبكه عمومي توزيع آب
شبكه عمومي توزيع آب عبارتست از: كليه ي تأسيسات وتجهيزات و توزيع آب از قبيل مخازن ذخيره ، خطوط اصلي و فرعي توزيع آب و همچنين تلمبه خانه هاي داخل شبكه كه كلاً متعلق به شركت مي باشند. 

6-4 خط آبرساني اختصاصي 
تأسيسات و خطوط ايجادشده در فاصله ي شبكه توزيع عمومي موجود تا ابتداي لوله انشعاب (محل نصب شير انشعاب) اعم از لوله و ساير ملحقات ، خط آبرساني اختصاصي ناميده مي شود .

7-4 انشعاب آب 
آن بخش از لوله فرعي آب كه مقطع آن متناسب با كنتور و ظرفيت انشعاب آب مشترك در نظر گرفته مي شودو در نهايت خط آبرساني اختصاصي و ياشبكه عمومي توزيع آب را (از محل  نصب شيرانشعاب )به نقطه ي تحويل (محل نصب كنتور)متصل مي نمايد، اعم از لوله و متعلقات مربوطه تا شير فلكه بعد از كنتور ،انشعاب ناميده مي شود و متعلق به شركت است.

8-4 تأسيسات و تجهيزات آب مشترك 

كليه تاسيسات و تجهيزات آب و همچنين سيستم لوله كشي كه بعد از نقطه تحويل( محل نصب كنتور) توسط مشترك يا مشتركين ايحاد مي شود، تأسيسات و تجهيزات مشترك ناميده مي شود و متعلق به مشترك يا مشتركين مي باشد.

9-4وسايل اندازه گيري
وسايل اندازه گيري و كنترل عبارت است از : كنتور يا كنتورها و ساير ملحقات و كليه وسايل و دستگاههاي مربوطه كه به منظور محدود كردن و يا سنجش دبي و حجم آب ، طبق قرارداد در نقطه ي تحويل نصب مي گردند.

اين وسايل كلا متعلق به شركت و در اختيار آن مي باشد و محل نصب آنهادر تمامي موارد توسط شركت تعيين مي گردد.

10-4 شبكه عمومي جمع آوري و انتقال فاضلاب

شبكه عمومي جمع آوري و انتقال فاضلاب عبارتست از :كليه ي تأسيسات وتجهيزات مربوط به جمع آوري و انتقال فاضلاب نظير ايجاد شبكه هاي فرعي و جمع آوري كننده هاي اصلي تا محل تصفيه خانه و تلمبه هاي داخل شبكه فاضلاب كه كلا متعلق به شركت مي باشد.

11-4تصفيه و دفع فاضلاب 

تصفيه و دفع فاضلاب عبارتست از :كليه عمليات مربوط به بهره برداري از تأسيسات وتجهيزات مرتبط با تصفيه و دفع پساب نظير تصفيه خانه ، تلمبه خانه ها و انواع تأسيسات و تجهيزات فرآيندهاي تصفيه ، تأسيسات كلرزني ، كانال و يا خطوط انتقال پساب تا نقطه معين مي باشند.

12-4 خط اختصاصي اتصال فاضلاب 

تأسيسات و خطوط ايجادشده در فاصله ي شبكه جمع آوري عمومي موجود فاضلاب تا محل اتصال لوله انشعاب فاضلاب اعم از لوله و ساير ملحقات ، خط اختصاصي اتصال فاضلاب ناميده مي شود.

13-4 انشعاب(اتصال)فاضلاب

آن بخش از لوله فرعي فاضلاب كه مقطع آن متناسب با سيفون يا ظرفيت قراردادي بوده و فاضلاب مشترك را از محل سيفون(نقطه تحويل )به خط اختصاصي و يا شبكه عمومي جمع آوري فاضلاب منتقل مي نمايد(اعم از لوله و متعلقات مربوط به سيفون )، انشعاب (اتصال)فاضلاب ناميده مي شود و متعلق به شركت است.
14-4 تأسيسات و تجهيزات فاضلاب مشترك 

كليه تأسيسات و امكانات مربوط به جمع آوري و انتقال فاضلاب نظير شبكه هاي فرعي ، تلمبه خانه و غيره و تأسيسات پيش تصفيه احتمالي قبل از نقطه تحويل (سيفون) كه توسط مشترك يا مشتركين ايجاد مي شوند، تأسيسات و تجهيزات فاضلاب مشترك ناميده مي شود و متعلق به مشترك يا مشتركين مي باشد.

15-4 نقطه تحويل آب يا فاضلاب 

نقطه تحويل عبارت است از نقطه اي كه تأسيسات شركت به تأسيسات مشترك اتصال داده مي شود و در آن محل وسايل اندازه گيري و كنترل نصب مي شود.

عموما نقطه تحويل آب محل نصب كنتور آب و نقطه تحويل فاضلاب محل نصب سيفون دفع فاضلاب مي باشد.

16-4قرارداد برقراري انشعاب 

قرارداد برقراري انشعاب آب و فاضلاب عبارت است از: قرارداد منعقده بين شركت و متقاضي كه طبق مفاد آن انشعاب آب يا فاضلاب داير مي گردد.
17-4 خدمات آب 

خدمات آب عبارت است از: در دسترس قراردادن و فراهم بودن امكان برداشت و استفاده آب از شبكه آبرساني توسط انشعاب آب و وسايل اندازه گيري (كنتور)، با ظرفيت مشخص و با فشار متعارف و كيفيت مناسب (درنقطه تحويل) اعم از اينكه مشترك از اين ظرفيت استفاده نمايد يا ننمايد.

1-17-4 فشار متعارف شبكه آب با توجه به تعريف حداقل و حداكثر فشار مجاز شبكه توزيع آب در نشريه شماره 3-117 سازمان مديريت و برنامه ريزي كشوربا عنوان « مباني و ضوابط طراحي طرحهاي آبرساني» و با نظر كميته فني شركت (متشكل از مدير شبكه و انشعاب و كارشناسان دفتر فني) براي هر منطقه تعيين مي گردد.

 18-4 خدمات فاضلاب 

خدمات فاضلاب عبارتست از : فراهم بودن امكان تخليه و دفع فاضلاب به شبكه جمع آوري عمومي فاضلاب به تناسب مصرف آب و ظرفيت مقرر و مشخصات توافق شده در قرارداد برقراري انشعاب فاضلاب ، اعم از اينكه مشترك از اين ظرفيت استقاده نمايد يا ننمايد .

19-4 ظرفيت قراردادي 

1-19-4 ظرفيت قراردادي انشعاب آب عبارت است از حجم آبي كه در قرارداد مشترك درج شده و مشترك مجاز به مصرف تا اين حد بر حسب متر مكعب در ماه مي باشد.
اين ظرفيت در واحدهاي مسكوني تحت عنوان الگوي مصرف در چارچوب ضوابط مصوب تعيين مي گردد و در مورد ساير كاربري ها (غيرخانگي) بر اساس در خواست متقاضي يا مشترك و در صورت وجود امكانات فني براي شركت در چارچوب ضوابط بر حسب متر مكعب در ماه تعيين مي گردد. 

2-19-4 ظرفيت قراردادي انشعاب فاضلاب عبارت است از ظرفيت امكان دفع ميزان حجم فاضلاب خروجي با مشخصات تعيين شده از سوي شركت كه به تناسب ميزان مصرف آب اعم از اينكه از شبكه آب شهري و روستايي يا غير آن باشد، بر حسب مترمكعب در ماه، همراه با ذكر ميزان بار آلودگي ، از سوي شركت تعيين مي گردد.

20-4 انواع انشعاب هاي آب و فاضلاب 

انواع انشعاب هاي آب و فاضلاب بر اساس نوع كاربري به شرح زير است :

الف)انشعاب آب و فاضلاب خانگي:

انشعاب آب و فاضلاب براي مصارف خانگي به انشعاب هايي اطلاق مي شود كه صرفاً در حدود متعارف مصارف آب شرب و بهداشت يا دفع فاضلاب خانگي در واحدهاي مسكوني داير مي گردد.

واحد مسكوني شهري عبارتست از: مكاني براي زندگي كه به تشخيص شركت حداقل داراي يك اطاق ،يك آشپزخانه و يك سرويس بوده و ورودي آن مستقل يا مرتبط با راهروي اشتركي بوده ، و سيستم لوله كشي آن مجزا باشد .

تشخيص واحد مسكوني در روستاها به عهده شركت مي باشد.

 ب) انشعاب آب و فاضلاب مصارف اشتراكي:
اين انشعاب ها براي مصارف اشتراكي بلوك ها و مجموعه هاي ساختماني مسكوني و شهرك هاي مسكوني و صنعتي و به طور جدا از ساير انشعابات داير مي گردد(نظير انشعاب آب و فاضلاب محوطه هاي عمومي ، رختشوي خانه، شيرهاي برداشت آبيا تخليه فاضلاب در پاركينگ و موتورخانه مجتمع ها و كنتورهاي تجمعي مناطق مسكوني و نظاير آن ).
ج)انشعاب مصارف عمومي 

انشعاب آب و فاضلاب مصارف عمومي به انشعاب هاي اطلاق مي شود كه جهت خدمات عمومي غير انتفاعي (نامبرده شده در تعرفه) به كار مي رود.

د)انشعاب  فضاي سبز: 

انشعاب آب فضاي سبز به انشعاب هايي اطلاق مي گردد كه جهت تأمين آب فضاهاي سبز عمومي داخل شهرها اعم از پاركها ، ميادين، فلكه ها بلوارها، و يا حاشيه كناري خيابانها توسط متصديان مربوطه در خواست و طبق مقررات شركت داير مي گردد.
ه) انشعاب توليدي :

انشعاب آب توليدي به انشعاب هايي اطلاق مي شود كه براي به كار انداختن و بهره برداري از صنايع، كارخانه ها، استخراج معادن. صنايع كشاورزي براي توليد فرآورده هاي كشاورزي و دامي در كارگا ها(مانند مرغداري ها، دامداري ها، پرورش كرم ابريشم و نظاير آن) و صنايع كوچك و صنوف توليدي استفاده مي شود . 
انشعاب فاضلاب توليدي به انشعاب هائي اطلاق مي گردد كه براي حمع آوري و دفع فاضلاب صنايع كاخانجات مؤسسات و كارگاهها  و صنوف توليدي بعد از پيش تصفيه  و رسيدن كيفيت فاضلاب خروجي  به حد مجاز در محل اتصال به شبكه جمع آوري فاضلاب بر اساس استانداردهاي شركت برقرار مي گردد. 
و) انشعاب مصارف تجاري :
به انشعاب هايي اطلاق مي گردد كه عموماً براي محل كسب و تجارت داير مي گردد. ضمناً مصارف انشعاب هايي كه به هيچيك از موارد اين بند مطابقت ندارند مشمول تعرفه تجاري است . محل داد و ستد كالا يا خدمات و هر مكاني كه در آن فعاليت تجاري و ارائه خدمات انتفاعي (نامبرده در تعرفه) صورت گيرد تجاري محسوب مي شود.
ز)انشعاب آب و فاضلاب موقت:

انشعابي است كه بدون دريافت هزينه برقراري انشعاب براي هر فعاليتي كه فقط مدت معيني انجام گيرد و پايان مي پذيرد ، واگذار مي شود.

21-4 قطر انشعاب آب و فاضلاب 

قطر انشعاب آب و فاضلاب مشتركين بر اساس ظرفيت قراردادي انشعاب در چارچوب ضوابط و مقررات ، توسط شركت تعيين مي گردد. 

چارچوب ضوابط و مقررات تعيين قطر انشعاب آب و فاضلاب متناسب با ظرفيت قراردادي انشعاب در چارچوب ضوابط و مقررات، توسط شركت تعيين ميگردد. 

چارچوب ضوابط و مقررات تعيين قطر انشعاب آب و فاضلاب متناسب با ظرفيت قراردادي انشعاب آب و فاضلاب ،توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور مشخص و بر اساس  جدول راهنما به شركت ها ابلاغ مي گردد.

22-4 پروانه بهره برداري از انشعاب (آب و فاضلاب) 

پس از اجراي كليه ي مفاد قرارداد منعقده و برقراري انشعاب آب و فاضلاب شركت نسبت به صدور پروانه بهره برداري كه در آن اطلاعاتي از جمله: شماره اشتراك، نوع كاربري ، ظرفيت قراردادي ، قطر انشعاب، ميزان عرصه و اعيان، تعدادواحدها و طبقات و ميزان بار آلودگي مجاز فاضلاب ورودي به شبكه عمومي فاضلاب براي انشعاب آب يا فاضلاب و تغييرات احتمالي در انشعاب مورد نظر درج گرديده است، اقدام و آن را در اختيار مشترك قرار مي دهد. 

فصل دوم: مقررات عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب

23-4 شرايط درخواست برقراري هرگونه تغيير در مشخصات انشعاب آب و فاضلاب
هرشخص حقيقي يا حقوقي مي تواند براي هر واحد مسكوني، تجاري،عمومي، توليدي و غيره در محدوده خدماتي شركت در خواست برقراري باهر گونه تغيير در مشخصات انشعاب آب و فاضلاب رابنمايد. قبول در خواست برقراري(ياتغييرات در مشخصات) انشعاب منوط به حصول شرايط زير است: 

الف) شركت ظرفيت و امكانات لازم جهت برقراري و يا تغيير انشعاب موردنياز متقاضي را در محل تقاضا داشته باشد.

ب)ملك مورد نظر متقاضي كاملاً محصور و عملاً منفك از املاك مجاور بوده و بر و كف معبر در محل ملك توسط شهرداري مشخص شده باشد.  

ج)موانعي براي انجام كار شركت ازجمله حفاري محل موردنظر وجود نداشته باشد. 

د)متقاضي هيچگونه بدهي بابت بهاي آب و فاضلاب در محل مورد نظر و يا هرمحل ديگري به شركت يا ساير شركت هاي آب و فاضلاب وابسته به وزارت نيرو نداشته باشد.

1-23-4 داشتن انشعاب آب و فاضلاب لازم و ملزوم يكديگرند و كليه ي مالكان املاك واقع در محدوده طرح جمع آوري و دفع فاضلاب مكلفند ظرف مدتي كه دستگاه ها و شركت هاي آب و فاضلاب اخطار يا اعلان مي نمايد تقاضاي نصب انشعاب فاضلاب ملك خودرا به مرجع مربوطه تسليم و هزينه آنرا پرداخت نمايد در غير اين صورت شركت هاي آب و فاضلاب مجاز به قطع آب اينگونه املاك خواهند بود .برقراري مجدد آب موكول به درخواست نصب انشعاب فاضلاب و پرداخت هزينه آن مي باشد.

2-23-4 در موارد خاص با تصويب هيئت مديره واگذاري انشعاب فاضلاب بدونداشتن انشعاب آب با انعقاد قرارداد جداگانه صورت مي گيرد. 
3-23-4 واگذاري انشعاب آب به واحدهاي مسكوني و غيرمسكوني كه به نوعي موجب آلودگي منابع تأمين كننده آب شرب (اعم از سطحي و زير زميني) مي شود منوط به دفع ويا انتقال فاضلاب از محل مورد نظر (طبق نظر شركت) مي باشد.

همچنينواگذاري انشعاب آب به گرمابه ها، مراكز توليدي و صنعتي و اماكن عمومي در محلي كه شبكه جمع آوري فاضلاب وجود ندارد مشروط به اين كه متقاضي ، تأسيسات دفع قاضلاب مربوط را به طريق بهداشتي و مورد قبول شركت ايجاد نموده باشد . 
4-23-4 انشعاب فاضلاب غيرخانگي به شرطي واگذار مي گردد كه كيفيت فاضلاب به هنگامتخليه در محل اتصال به شبكه جمع آوري به تشخيص شركت بر اساس مقررات و استانداردهاي ابلاغي وزارت نيرو در حد مجاز باشد. 

24-4 ضوابط تشكيل و تكميل پرونده انشعاب

تشكيل پرونده جهت عقد قرارداد و برقراري انواع انشعاب ها( آب و فاضلاب) و برخورداري از نرخ هاي مخفف منوط به ارائه مدارك مورد قبول شركت مي باشد.

1-24-4 در موارديكه منافع ملك به شخصي واگذار گرديده است و شهص اخير تقاضاي برقراري انشعاب را داشته باشد علاوه بر مدارك مربوطه ارائه تعهدنامه مبني بر جوابگويي و جبران هر گونه خسارتي كه از برقراري انشعاب به هر نحو به ملك يا اموال مالك ملك ، واردشود الزامي است. 

2-24-4 حق انشعاب و هزينه هاي مربوط به آن از مالك يا متقاضي دريافت مي شود،ولي انشعاب به نام و منحصراً متعلق به ملك مورد تقاضا خواهد بود. درهر حال دريافت حق انشعاب وهزينه هاي مربوط از متقاضي و صدور قبض دريافت وجه بنام پرداخت كننده يا متقاضي وهمچنين انعقاد قرارداد برقراري انشعاب متقاضي و يا صدور پروانه بهره برداري از انشعاب بنام متقاضي دليل بر مالكيت يا شناسايي حقي براي افراد مذكور نسبت به ملك نخواهد بود.

3-24-4 ضوابط و مدارك لازم براي تشكيل پرونده را كميته اي مركب از معاونين شركت كه در زمينه امور مشتركين، بهره برداري و برنامه ريزي مسئوليت داشته باشد، زيرنظر مدير عامل شركت،مشخص مي نمايد. 
28-4 واگذاري انشعاب آب و فاضلاب به مجتمع ها 

به آپارتمان ها و مجموعه هاي مسكوني تجاري اداري كه تأسيسات لوله كشي داخلي مجزا دارند درصورت وجود امكانات فني شركت انشعاب هاي متعدد واگذار خواهد كرد ليكن درصورتيكه تأسيسات لوله كشي داخلي اين واحدها مجزا نباشد يك انشعاب واگذار مي شود . 

1-28-4 براي مصارف مشترك مجموعه ها و مجتمع ها نظير موتورخانه هاي شوفاژ ، پاركينگ و مصارف عمومي ، يك انشعاب اشتراكي واگذار مي شود . 
2-28-4 در موارديكه مشترك درخواست واگذاري سيفون اضافي فاضلاب نمايد در صورت وجود امكان فني ، با دريافت هزينه هاي مقرر واگذاري آن بلا مانع است .

29-4 تغيير نام پرونده 

مالكين مي توانند با ارائه اسناد رسمي و احكام قانوني و يا اسناد مثبته اي كه مورد تأييد شركت باشد ، بر اساس اين آئين نامه تقاضاي تغيير نام اين پرونده آب و فاضلاب را بنمايند. 

1-29-4 تغيير نام پرونده به نام انتقال گيرنده و همچنين پاسخ به استعلامهاي محضري منوط به ارزيابي مجدد ملك،تسويه حساب كانل در موارد افزايش تعداد واحدها و ظرفيت قراردادي ، تغيير كاربري ، قبوض پرداخت نشده ، اقساط معوق و بدهي هاي انتقالي از بانك ها مي باشد . 
تبصره : در املاكي كه داراي واحدهاي آپارتماني متعدد با مالكين مختلفي و بدهي آب بها وهزينه هاي انشعاب باشد ، چنانچه يكي از مالكين ، متقاضي دريافت استعلام دفترخانه باشد ، شركت بر اساس مشخصات پايان كار ملك وصورت جلسه تفكيكي، مابه التفاوت هزينه هاي برقراري انشعاب آب و فاضلاب را به قدرالسهم متقاضي از ملك، معلوم و با در يافت آن و تسويه حساب پاسخ استعلام را براي هر واحد مورد استعلام به صورت مجزا مي دهد .

2-29-4 چنانچه در پرونده انشعاب آب و فاضلاب ، سند پرداخت وام و يا وديعه اي وجود داشته باشد كه به طور رسمي به خريدار (متقاضي تغيير نام) منتقل نشده باشد كما كان بنام پرداخت كننده اوليه محفوظ بوده ودر صورت مراجعه به وي مسترد مي گردد . 

30-4 تعيين مقدار مصرف اب و حجم دفع فاضلاب مشترك 

ارقامي كه وسايل اندازه گيري نشان مي دهد دليل كافي براي مصرف آب و حجم فاضلاب تخليه شده در شبكه ، توسط مشترك يا استفاده كننده بوده و مشترك يا استفاده كننده ملزم به قبول آن مي باشد مگر آنكه به تشخيص شركت اشكالي در وسايل اندازه گيري و يا اشتباه در قرائت كنتور و يا اشتباه در محاسبات بهاء آب و كارمزد دفع فاضلاب وجود داشته باشد كه در اين صورت بر اساس موارد زير عمل مي گردد : 
الف) شركت طبق برنامه، كنتورهاي خود را آزمايش كرده وصحت كار آن را از حيث نشان دادن ارقام مصرف بر اساس استانداردهاي پذيرفته شده ، كنترل خواهد كردو برحسب ضرورت با تقاضاي مشترك يا استفاده كننده آزمايش لازم را به عمل مي آورد در اين صورت چنانچه وسايل اندازه گيري سالم تشخيص داده شود مشترك يا استفاده كننده بايد هزينه آزمايش را بر اساس اين آئين نامه (بند 64-4) پرداخت نمايد . 

ب)اگر ضمن يكي از آزمايش هاي شركت معلوم شود ارقامي را كه كنتور نشان داده داراي بيش از پنج (5) درصد خطا مي باشد (حدود 5% +- قابل اغماض است )، تمام صورت حساب هاي مربوط به مصارف آب حداكثر يك سال گذشته به علت تأثبر اينگونه اشتباهات در ثبت ارقام كنتور اصلاح خواهد شد. 

اينگونه تعديلات براي نصف مدتي كه از تاريخ آخرين آزمايش كنتور گذشته است به عمل مي آيد و هيچگاه مدت مذكور بيشتر از يك سال در نظر گرفته نخواهد شد . 

هرگاه نتوان مقدار مصرف اب را با توجه به درصد خطا يا خرابي كنتور محاسبه نمود در اين صورت شركت تمام صورت حسابهاي مدت فوق الذكر را بر اساس دقيق ترين آمار و اطلاعات موجود و يا با مقايسه با يك دوره مشابه قبلي تعديل و اصلاح نموده و در صورتيكه اين امكان وجود نداشته باشد كل پرداخت هاي مشترك در طي دوره يادشده علي الحساب تلقي شده و مصرف در طي دوره مشابه  آتي ملاك تسويه حساب قرار خواهد گرفت . در مواقعي كه صورت حسابها به طريقي كه فوقاً اشاره گرديد تعديل يا اصلاح شود شركت هر مبلغي را كه اضافه از مشترك وصول كرده است به وي مسترد ميدارد و مشترك نيز مي بايد هر مبلغي را كه بدهكار مي شود طي  اقساط قابل قبول به شركت پرداخت نمايد . 
ج)علاوه بر مورد بند «ب» هر گونه كسري يا اضافه محاسبه بهاي آب و كارمزد دفع فاضلاب ناشي از نواقص يا اشتباه اندازه گيري از زمان وقوع نقص و يا اشتباه در قرائت كنتور از طرفين قابل برگشت مي باشد . در اين رابطه كميته منتخب هيئت مديره مسئوليت اين امر را بعهده خواهد داشت . 
د)در تمام موارديكه در دستگاههاي اندازه گيري نصب شده دستكاري و يا در درست كاركردن آنها دخالت شود و يا از انشهاب آب و فاضلاب به صورت غير مجاز استفاده گردد ، شركت بايد بهاي آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب ناشي از اينگونه دستكاري ها و استفاده هاي غير مجاز(كه مقذار آن را بر اساس ضوابط موجود تعيين خواهد نمود ) با تعرفه آب آزاد محاسبه و به اضافه ساير هزينه هايي كه از اينگونه اقدام يا اقدامات غير مجاز متوجه شركت گرديده است را از مشترك وصول نمايد . 

31-4 تعهدات ناشي از صدور صورتحساب 
مشترك يا استفاده كننده از انشعابات آب و فاضلاب ، مكلف به پرداخت صورتحساب و حسب مورد بدهيهاي معوقه مي باشد اعم ا ز اينكه بدهيهاي مذكور مربوط به مشترك يا استفاده كننده فعلي يا قبلي باشد . 

1-31-4 نرخ بهاي آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب مشتركيني كه بعد از مهلت مقرر  در صورتحساب نسبت به پرداخت آن اقدام نمايند و يا مشتركيني كه خواهان پرداخت بهاي آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب قبل از انتهاي دوره مصرف باشند به ترتيب در ضرايبي معادل 04/1 براي تاخير و 96/0 براي تعجيل بازاء هر دوره ضرب خواهد شد . 

2-31-4 اعلام عدم دريافت صورتحساب توسط مشترك يا استفاده كننده از تعهد پرداخت صورتحساب نمي كاهد ولي هرگاه مشترك با مراجعه  به شركت درخواست صدورالمثني نمايد شركت موظف است با دريافت هزينه مربوط بر اساس بند 64-4 نسبت به صدورالمثني اقدام نمايد . 

3-31-4 مدت دوره قرائت كنتور و نمونه صورتحساب با نظر شركت و تأييد شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور تعيين مي گردد . 

32-4 تغيير در نوع مصرف 

1-32-4 مشترك صرفاً مجاز است بر اساس مشخصات مندرج در قرارداد و يا پروانه بهره برداري ، از انشعاب استفاده نمايد چنانچه به تشخيص شركت هر يك از مشتركين از انشعاب خود براي مصارفي به غير از آنچه كه در قرارداد يا فرم واگذاري قيد گرديده است ، استفاده نمايند شركت مي تواند با ابلاغ كتبي نسبت به تغيير تعرفه  از تاريخ مصرف غير مجاز به تشخيص خود اقدام و بهاي آب مصرفي و هزينه  دفع فاضلاب  را تا ارائه پروانه مجاز و تغيير كاربري انشعاب ، با تعرفه كاربري جديد محاسبه و دريافت نمايد . 

2-31-4 در صورتيكه كاربري ملك داراي انشعاب آب و فاضلاب عملاً از نوعي به نوع ديگرتغيير كند ، در صورت وجود امكانات فني ، هزينه هاي حق اتشعاب قبلي و فعلي هر دو كاربري طبق تعرفه هاي جاري (قيمت روز ) محاسبه و در صورت افزايش يا كاهش ، مابه التفاوت از مشترك دريافت و يا سي (30) درصد ما به التفاوت مسترد مي گردد . 
3-32-4 در صورت هر گونه افزايش در ظرفيت قراردادي و تعداد واحدهاي ملك داراي انشعلي ، مشترك مكلف است به محض در يافت اولين نامه از سوي شركت، هزينه هاي ناشي از افزايش و يا تغيير در انشعاب مذكور را براساس تعرفه مورد عمل جاري ( به قيمت روز) پرداخت نمايد . 

33-4 دسترسي به اماكن 
مشترك يا استفاده كننده از انشعاب آب و فاضلاب ، حق دسترسي به اماكن خود به منظور برقراري انشعاب ، قرائت كنتور ، بازرسي كنتورها ، سيفون اتصال آب و فاضلاب، برداشتن اموال متعلق به شركت و عنداللزوم كنترل فني شبكه هاي داخلي آب و فاضلاب را به نكايندگان شركت كه هويتشان مشخص باشد اعطا مي نمايد. بنابراين براي موارد فوق طرح شكايات و ادعاهائي از قبيل ورود به عنف يا غير قانوني به ملك غير، عليه شركت و كاركنان آن امكانپذيز نيست .

34-4 نحوه استفاده مشترك از انشعاب آب و فاضلاب 

1-34-4 انجام لوله كشي هاي داخلي آب و مسئوليت اجراي صحيح آن به عهده ء مشترك بوده و شركت فقط موظف به تأمين فشار متعارف شبكه آب  مي باشد و در مورد ساختمان هاي بلند، مشترك مي بايستي با نظر كميته فني شركت(متشكل از مدير شبكه و انشعاب و كارشناسان دفتر فني) با تعبيه مخزن ذخيره اي كه آي به صورت آزاد وارد آن شود به وسيله پمپاژ از اين منبع ، فشار در طبقات ساختمان را تأمين نمايد . 

2-32-4 در موارديكه در شبكه افت فشار و يا كمبود آب وجود دارد مشترك اجازه نصب پمپ بر روي شبكه آب شهري به طور مستقيم را نخواهد داشت و در صورت تخلف ، شركت نسبت به قطع انشعاب آب تا برچيدن پمپ اقدام خواهد نمود. 
3-32-4 مسئوليت انجام و اجراي صحيح شبكه و تأسيسات جمع آوري داخلي فاضلاب تا نقطه اتصال به شبكه فاضلاب شهري و رعايت نكات فني مورد نظر شركت در اين رابطه ، بعهده متقاضي يا مشترك ميباشد . در موارديكه فاضلاب تمام يا قسمتي از ملك متقاضي  يا مشترك به طور ثقلي به شبكه فاضلاب محل سوار نشود ، متقاضي يا مشترك يا استفاده كننده از آن ملزم به ايجاد تأسيساتي براي تخليه اين فاضلاب به شبكه جمع آوري فاضلاب محل خواهد بود . چنانچه احداث شبكه فاضلاب مؤخر بر احداث بناي ملك باشد حق انشعاب قسمتي از ملك كه فاضلاب آن به شبكه فاضلاب سوار نمي شود در يافت نمي گردد. 

4-34-4 در شبكه هاي فاضلاب مجزا، آب باران ملك به هيچ عنوان نبايد وارد شبكه فاضلاب شود. 

5-34-4 شركت مجاز است عنداللزوم نسبت به كنترل فني طراحي و اجراي شبكه هاي داخلي آب و فاضلاب مشترك نظارت نمايد . 

6-34-4  ميزان حداكثر آب مصرفي هر مشترك با توجه به محدوديت منابع تأمين آب بويژه در ايام اوج مصرف ، بايستي براساس الگوي مصرف در حد مصرف معقول باشد و در موارديكه شركت تشخيص دهد مشترك يا استفاده كننده رعايت صرفه جويي را نميكند ، اخطاري را براي مشترك ارسال و در صورت بي توجهي نسبت به قطع آب اقدام مي نمايد . وصل مجدد آب منوط به سپردن تعهد مشترك مبني بر رعايت صرفه جويي و مصرف معقول آب خواهد بود . 
7-34-4 شركت تعهدي در قبال نأمين آب فضاي سبز و مصارف استخر و مشابه آن را نداشته و مشترك حق ندارد از آب اشتراك خانگي و غير خانگي درج شده در قرارداد براي تأمين آب فضاي سبز وغيره ملك خود استفاده نمايد و در صورت فراهم بودن امكانات فني كافي براي شركت، بايد جهت تأمين آب موارد فوق الذكر ، انشعاب جداگانه با كاربري مربوطه درخواست نمايد.

8-34-4 در صورت وجود ساير منابع تأمين كننده آب در داخل ملك مشترك (مثلاً چاه) مشترك حق ندارد آنرا به شبكه توزيع آب وصل نمايد و چنانچه تأسيسات لوله كشي داخلي ملك مشترك به نحوي باشد كه براي ساكنين و يا شبكه عمومي آب ، احتمال آلودگي و يا اتلاف آب را داشته باشد ، شركت بلافاصله نسبت به قطع انشعاب(آب) مبادرت خواهد نمود و مشترك با دريافت اولين اخطار بايد نسبت به تعويض و ترميم آن با هزينه خود و طبق نظر شركت اقدام نمايد. وصل مجدد انشعاب موكول به رفع نقايص ياد شده و پرداخت هزينه قطع و وصل خواهد بود . 

9-34-4 مشترك بايد كليه خسارات شركت در برابر كليه دعاوي و مطالباتي كه در نتيجهء قصور وي در انجام تعهدات خود (طبق مفاد بند 34-4) از طرف هر كس عليه شركت بشود را بپذيرد. 

43-4 انصراف متقاضي در اجراي قرارداد 

در صورتيكه متقاضي انشعاب قبل از برقراري آن به عللي درخواست فسخ قرارداد را بنمايد شركت موظف است پس از كسر هزينه لوازم مصرفي و خدمات انجام شذه براي متقاضي مذكور( از قبيل هزينه بازديد محل

، تهيه طرح و نقشه عمليات اجرائي و غيره) كه صورت هزينه هاي آن را به متقاضي ارائه مي نمايد مابقي مبالغ پرداختي متقاضي را مسترد نمايد . 

1-43-4 آن بخش از هزينه هاي ايجاد شبكه كه به لحاظ درخواست متقاضي به شركت تحميل شده است، جزء هزينه هائي است كه بايد توسط متقاضي پرداخت شود. 

45-4 قراردادها

هرقراردادي كه براي برقراري انشعاب آب و فاضلاب بين شركت و متقاضي منعقد ميگردد، ميبايد بر اساس مفاد اين آئين نامه و مستند به آن باشد . 

لذا اين آئين نامه جزو لاينفك كليه فراردادهاست ، ضمناً هر گونه تغييرات  بعدي در اين آئين نامه( به جز هزينه هاي برقراري انشعاب كه بر اساس آئين نامه و تعرفه روز انعقاد قرارداد است) شامل كليه متقاضيان و مشتركين خواهد گرديد. 

قراردادهائي كه بر اساس اين آئين نامه منعقد ميشوند صرفاً ناظر بر هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب بوده و بايد در آنها مدت و هزينه هاي برقراري انشعاب كاملاً مشخص شده باشد . 

اين هزينه ها تا زماني كه قرارداد معتبر است قطعي و ثابت بوده و با تغيير در آئين نامه ها و مقررات عوض نخواهند شد. همچنين در قراردادهاي منعقده ، تعهدات فني متقاضي كه شامل تأسيسات اختصاصي آب و فاضلاب ملك متقاضي است ميبايد بدون ذكر هزينه منعكس گردد. 

در مورد قراردادهائي كه قبل از ابلاغ اين آئين نامه منعقد شده اند، اگر تعهدات فني و مالي متقاضي در مواعد مقرر انجام شده باشد با متقاضي بر اساس آئين نامه زمان انعقاد قرارداد رفتارخواهد شد ليكن هرگونه تغيير درمفاد قرارداد قبلي بر اساس اين آئين نامه مي باشد. 

1-45-4 در مورد متقاضياني كه تا تاريخ مقرر در قرارداد كليه تعهدات مالي خود را انجام داده باشند لكن تمام يا قسمتي از تعهدات فني آنها هنوز اجرا نشده باشد ، شركت درصورتي كه آمادگي تأمين آب و خدمات دفع فاضلاب را داشته باشد از تاريخي كه در قرارداد جهت تأمين آب و خدمات دفع فاضلاب مشخص گرديده ، با اخطار قبلي، متقاضي را به عنوان مشترك شناخته و طبق تعرفه مربوطه نسبت به ارسال صورتحساب  با حداقل مصرف (با آبونمان) اقدام خواهد نمود.در صورت عدم پرداخت صورتحساب از طرف مشترك، مطابق بندهاي 39-4و 41-4  عمل خواهد شد. در صورتي كه شركت نيز آمادگي تآمين آب و خدمات دفع فاضلاب متقاضي را نداشته باشد نمي بايد اقدام به صدور صورتحساب نمايد . 
2-45-4 در مورد متقاضياني كه تا تاريخ مقرر در قرارداد، تمام يا قسمتي از تعهدات مالي آنها انجام نشده باشد، ضمن اخطار كتبي ، قرارداد قبلي فسخ شده  تلقي و شركت پس از كسر هزينه هاي لوازم مصرفي و خدمات انجام شده  براي متقاضي مذكور (از قبيل هزينه هاي بازديد از محل ، تهيه طرح و نقشه هاي عمليت اجرائي و غيره) مابقي پرداختي متقاضي را مسترد خواهد نمود. ضمناً در صورت درخواست متقاضي و وجود امكانات فني (به تشخيص شركت) در ازاي قسمتي از تعهدات مالي كه از طرف متقاضي در چارچوب قراردادقبلي انجام شده، شركت ميتواند با تقليل (كمك كردن) ظرفيت قراردادي و يا قطر انشعاب آب و فاضلاب متناسب با هزينه پرداختي و بر اساس مقررات زمان عقد قرارداد انشعاب واگذار نمايد. 
3-45-4 كليه اعلام هزينه ها و قراردادهاي در دست اقدام شركت مي بايد داراي مهلت باشند. متقاضياني كه وضعيت آنها به هر دليل نامشخص بوده و يا قرارداد آنها فاقد مهلت باشد ، با اخطار سه ماهه از طرف شركت براي آنها تعيين تكليف گرديده و تعهدات آنها زمان بندي مي شود ، در صورتي كه تعهدات به موقع انجام نگردد مشمول بندهاي 1-45-4و 2-45-4 خواهند شد. 
4-45-4 در صورتيكه شركت از ايفاي به موقع تعهدات خود در مقابل مشترك به دلايل غير موجه استنكاف نمايد ، مسئول جبران خسارتي است كه از محل آن به مشترك وارد شده است و چنانچه در ميزان خسارت بين طرفين توافق حاصل نشود مشترك محقّ به دريافت آنچه شركت قبول دارد خواهد بود و براي مازاد آن رأي شوراي حكميت (مذكور در بند 2-3) ملاك خواهد بود . در صورت عدم پذيرش اين رأي ، مشترك مي تواند به مراجع غضائي مراجعه نمايد. 

46-4 انجام تعهدات متقاضيان آب و فاضلاب توسط شركت 

در مواردي كه متقاضيان درخواست نمايند ايجاد تأسيسات يا انجام خدماتي كه مي بايد خودشان انجام دهند، توسط شركت انجام شود، شركت مي تواند به عنوان پيمانكار انجام امور مذكور را بر اساس قرارداد جداگانه با متقاضي يا مشترك كه در اين مورد نقش كارفرما را خواهد داشت انجام دهد . قرارداد مذكور تابع اين آئين نامه نبوده و تابع شرايط مندرج در قرارداد منعقده خواهد بود . 
1-46-4 در صورتي كه متقاضي از مديران يا رؤساي ادارات شاغل در شركت باشد ، شركت تنها با اجازه وزارت نيرو مجاز به قبول پيمانكاري مي باشد . 

فصل سوم : هزينه هاي تأمين آب و ارائه خدمات دفع فاضلاب 

47-4 شرايط عمومي فروش انشعاب : 

هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب هاي آب و فاضلاب بر اساس جداول و تعرفه هاي مصوب ، درياقت خواهد شد . مبناي فروش انشعاب آب و فاضلاب با كاربري خانگي به صورت مقطوع و بر اساس تعداد واحد و براي ساير كاربريها براساس ميزان آب مورد نياز  ماهانه هر واحد با اعمال شريب تعديل شهري مربوطه محاسبه و دريافت خواهد شد . از كليه انشعابها ماهيانه مبالغي به عنوان آبونمان جهت نگهداري از تأسيسات ولو آنكه مشترك از آب يا خدمات دفع فاضلاب استفاده نكند، دريافت ميشود. مبالغ مذكور سالانه بر اساس نوع كاربري انشعاب و با توجه به قطر مربوطه توسط وزارت نيرو تعيين و ابلاغ مي گردد. 

1-47-4 نحوه تعيين طرفيت قراردادي مشتركين غير خانگي جديد

كليه شركت ها موظفند ظرفيت قراردادي مشتركين غير خانگي را با توجه به موارد زير برآورد و به صورت ليست يكجا و براي كليه مناطق تحت پوشش پس از تصويب در هيآت مديره شركت جهت اجرا به واحدهاي تابعه ابلاغ نمايند: 

الف) برآورد ميانگين مصرف مشتركين در هر گروه كاربري حداقل در يك دوره يك ساله در سطح شركت (قرائت قبوض) 

ب) وجود امكانات فني و تأسيسات و سهولت لازم براي تأمين آب 

ج) مطالعات موردي مشاورين طرحهاي آب و فاضلاب 

د) وضعيت اقليمي ئ آب و هواي منطقه

ه) در نظر گرفتن مصارف سرانه كاربري هاي مختلف با استفاده از كتب علمي معتبر و استانداردهاي ملي و بين المللي 

و)براي واحدهاي صنعتي و توليدي كه از مراجع قانوني موافقت اصولي دريافت مي دارند ميزان آب مورد نياز درج شده در موافقت اصولي 
ز) ظرفيت قراردادي و مصارف مندرج در قراردادهاي واحدهاي مشابه 

ح)درخواست مشترك 

تبصره 1- حداقل ظرفيت قراردادي براي يك واحد غيرخانگي نبايستي از پنج (5) متر مكعب در ماه كمتر باشد . 

تبصره 2- فروش انشعابات غير خانگي با ظرفيت مازاد بر هزارو پانصد(1500) مترمكعب در ماه بايستي پس از تأييد شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور انجام گيرد . 

1-47-4 نحوه تعيين ظرفيت قراردادي مشتركين غير خانگي موجود 

شركت موظف است براي اصلاح قرارداد انشعابات غير خانگي موجود (مربوط به قبل از 15/10/85) به ظرفيت قراردادي با رعايت موارد زير اقدام نمايد .

الف) ميزان ظرفيت قراردادي انشعابات موجود با استفاده از ليست مصوب هيأت مديره موضوع بند 1-47-4 مورد عمل براي مشتركين جديد تعيين مي گردد . 

ب) در صورت عدم تغيير در مشخصات ملك ، مستحدثات و نوع كاربري، حق انشعاب پرداختي مشترك ( براساس عرصه و اعيان مندرج در پرونده )  به شرح مورد عمل قبل از 15/10/85 محاسبه و با حق انشعاب ظرفيت قراردادي تخصيصي (طبق بتد الف) مقايسه مي گردد، در صورتيكه پرداختي مشترك از بهاء حق انشعاب متعلقه ( مطابق با ظرفيت قرادادي ) كمتر باشد بدون دريافت وجه و اگر بيشتر باشد پس از اصلاح قطر انشعاب مطابق با ظرفيت قراردادي متعلقه، سي درصد(30%) مابه التفاوت به وي پرداخت مي گردد . 

تبصره : در صورت تغيير در مشخصات ملك، مستحدثات و نوع كاربري چنانچه و نوع كاربري چنانچه بهاء حق انشعاب جديد بر اساس ظرفيت قراردادي از حق انشعاب پرداختي مشترك ( به نرخ قبل از 15/10/85) بيشتر باشد مابه التفاوت در يافت مي گردد . 
2-47-4 برقراري انشعاب مختلط :

الف) درصورتي كه متقاضي براي ملك خود دو يا چند نوع كاربري تعريف نمايد ، مي بايست براي هر واحد و هر نوع كاربري ، انشعاب و كنتور مجزايي خريداري و نصب نمايد .

ب) در صورتي كه به تشخيص كميته مذكور در بند 1-34-4 امكان نصب انشعابات مجزا ميسر نباشد ، انشعاب مختلط با شرايط زير واگذار مي گردد :

1- حق انشعاب بخش مسكوني بر اساس واحد شماري مبالغ مقطوع و براي بخش غير خانگي بر مبناي ظرفيت قراردادي مورد عمل براي همان كاربري محاسبه و مجموع حق انشعاب ها دريافت خواهد شد . 

2- در صورت اختلاط كاربري خانگي و غير خانگي آب بهاء بر اساس كاربري مسكوني بوده و به ازاء تعداد واحدهاي مسكوني ، آبونمان مسكوني و به ازاء واحدهاي غير مسكوني، آبونمان غير مسكوني دريافت مي گردد .

3- در صورت اختلاط چندكاربري غير مسكوني ، بالاترين نرخ آب بهاء مربوط به كاربري هاي موجود (به غير از كاربري هاي با نرخ مخفف) براي كل آب بهاي مصرفي انشعاب مختلط ، ملاك عمل خواهد بود و آبونمان نيز به نسبت تعداد واحدها محاسبه خواهد شد . 
48-4 قطر انشعاب و فشار پشت كنتور 

قطر انشعاب واحدهاي مسكوني و غيرمسكوني براساس شرايط تأمين آب در منطقه و پس از تأييد شركت تعيين مي گردد . اقطار استانداردبا توجه به ظرفيت قراردادي و يا تعداد واحد توسط شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور اعلام مي گردد . 
51-4 چگونگي برقراري انشعاب آب و فاضلاب مجموعه هاي مسكوني ، تجاري ، عمومي و پاساژها

اين بند ناظر به متقاضياني است كه انشعاب آب و فاضلاب آنها در اقطار متعارف تأمين مي گردد و محل استقرار آنها در مجموعه هاي مسكوني ، تجاري ، عمومي ، پاساژها قرار دارد . اين متقاضيان مي بايست براي هر واحد ، انشعاب و كنتور مجزا خريداري و نصب نمايند . در اين صورت هر يك از واحد هاي اين مجموعه  بدون نياز به در خواست ساير متقاضيان يك متقاضي يا مشترك محسوب مي گردد و برقراري انشعاب آب و فاضلاب آنها مشابه ساير متقاضيان منفرد انجام خواهد پذيرفت و در صورتيكه به تشخيص كميته مذكور در بند 1-34-4 امكان نصب انشعابات مجزا ميسر نباشد شرايط به شرح ذيل مي باشد : 

الف) مجتمع هاي مسكوني ، پاساژها و مجموعه هاي تجاري و عمومي 

1- در صورت عدم نصب كنتور مجزا براي هر واحد ، اينگونه متقاضيان ميبايستي مشتركاً در خواست انشعاب آب و فاضلاب نمايند. 

2- نقطه تحويل به كليه انشعاب ها در مورد مجتمع هاي مسكوني و پاساژها مي بايد در يك يا چند محل مناسب ( با نظر شركت) متمركز باشد . در مورد مجموعه هاي عمومي و تجاري بر حسب وجود امكانات  فني( به تشخيص شركت) نقطه تحويل در هر يك از واحدهاي مجموعه نيز مي تواند قرار بگيرد . 
ب) مجموعه هاي مسكوني 

تعدادي از واحدهاي مسكوني كه در جوار يكديگر احداث مي شوند و هر يك از آنها از شبكه عمومي آب و فاضلاب خدمات در يافت خواهد نمود( نظير آنچه كه معمولاً توسط  تعاونيهاي ادارات و سازمانها ساخته مي شود) مجموعه مسكوني ناميده مي شود. 

تنها تفاوتي كه تأمين خدمات اينگونه واحدها با ساير متقاضيان خانگي دارند لزوم احداث يا توسعه شبكه براي آنهاست كه هزينه آن روي واحدهاي متقاضيان سرشكن مي شود لذا ارجح است كه مشتركاً تقاضاي انشعاب آب و فاضلاب نمايند بديهي است متقاضياني كه هزينه خدمات رساني روي آنها سرشكن شده از پداخت هزينه نظير آن معاف مي باشند. 

1-51-4 مجموع هزينه هاي انشعاب اب و فاضلاب تك مشترك مسكوني يا مشتركين مستقر در مجموعه هاي مسكوني ( غير واقع در بلوك هاي ساختماني) كه در داخل محدوده قانوني شهرها قرار داشته و نياز به احداث شبكه و تأسيسات جديد دارند ( شامل سرشكن هزينه تأسيسات و شبكه آب و فاضلاب) در هيچ شرايطي از دو و نيم (5/2) برابر رقم هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب واحدهاي مشابه در داخل محدوده ي خدماتي شركت بيشتر نخواهد بود . 

با توجه به لزوم احداث يا توسعه شبكه براي اينگونه واحدها ( خصوصاً هنگامي كه اين واحدها د ر سطح در جوار يكديگر احداث شوند ) در هر يك از دو حالت فوق هزينه هاي مربوط به ايجاد و توسعه تأسيسات بر اساس فهرست بهاي سازمان مديريت و برنامه ريزي كشر محاسبه و روي واحدهاي متقاضيان سرشكن مي شود لذا ارجح است كه مشتركاً تقاضاي انشعاب نمايند. 
فصل چهارم : انشعاب موقت 
54-4 انشعاب موقت

انشعاب موقت انشعابي است كه براي برقراري آن هيچگونه هزينه اي بر اساس جداول «هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب آب و فاضلاب» از متقاضي  دريافت نخواهد شد و متقاضي مي بايد صرفاً هزينه هاي تأسيسات و تجهيزات اختصاصي و لوله انشعاب آب و فاضلاب و همچنين آب بهاء و خدمات دفع فاضلاب را تأمين نمايد .

آب بهاء انشعاب موقت بر اساس تعرفه آب آزاد مي باشد و آبونمان آن برابر است با دوبرابر مشتركين مشابه آن در انشعاب هاي معمولي . 

57-4 نحوه واگذاري انشعاب آب و فاضلاب در دوران ساخت و ساز بنا: 
1-57-4 شركت مسئوليتي در قبال تأمين آب براي ساخت و ساز بنا نداشته و در صورت وجود امكانات فني ، شركت مي تواند براي ساخت و ساز با عقد قرارداد نسبت به برقراري انشعاب يا رعايت نكات زير اقدام نمايد:

1- بر اساس تعداد واحدها و ميزان آب مورد نياز مبلغ هزينه هاي عمومي انشعاب محاسبه ئ دريافت گردد . 

2- پس از اتمام عمليات ساختماني بر اساس ارزيابي ملك توسط شركت ، مابه التفاوت احتمالي تغيير مشخصات ملك بر اساس جدول هزينه هاي عمومي انشعاب به نرخ روز محاسبه و كارسازي خواهد شد .

3- نخ آب مصرفي براي ساخت و ساز برابر تعرفه آب آزاد محاسبه و دريافت گردد . 

4- نرخ آب بهاء و خدمات دفع فاضلاب پس از اتمام عمليات ساختماني بر اساس ارائه مدارك قانوني و تأييد شركت برابر تعرفه كاربري مربوطه اعمال مي گردد . 

2-57-4 واحدهاي غيرمسكوني در حال ساخت سازمانهاي دولتي، عمومي و پيمانكاران آنها براي كارگاههاي موقت خود مي تواند تقاضاي استفاده از انشعاب موقت بنمايد و شركت پس از بررسي و در صورت وجود امكانات فني ، با عقد قرارداد نسبت به برقراري انشعاب با رعايت نكات زير اقدام مي نمايد : 
1- مدت زمان يكسال و پس از پايان قرارداد انشعاب جمع آوري مي شود، در صورت درخواست متقاضي و موافقت شركت مدت مذكور براي حداكثر يكسال ديگر تمديد مي شود. 

2- قطر انشعاب آب حداكثر4/3 و قطر انشعاب فاضلاب 100 ميليمتر بيشتر نخواهد بود . 
3- شركت علاوه بر دريافت هزينه هاي خطوط و تأسيسات اختصاصي اب و فاضلاب و هزينه  لوله انشعاب( تهيه و نصب وسايل انشعاب و كنتور) مبلغي برابر بهاء آب مصرفي معادل حداقل شش (6) ماه ظرفيت قراردادي از متقاضي دريافت مي نمايد . بديهي است در پايان قرارداد هزينه هاي مذكور قابل برگشت نمي باشد . 
4- اب بهاء و هزينه دفع فاضلاب و آبونمان متعلقه بر طبق تعرفه آزاد محاسبه و دريافت مي شود . 
3-57-4 كليه واحدهاي مسكوني و غيرمسكوني داراي انشعاب (آب و فاضلاب) در صورت تخريب و تجديد بنا، نرخ آب مصرفي و كارمزد دفع فاضلاب آنها در طول دوران ساخت بر اساس تعرفه آزاد محاسبه مي گردد و پس از اتمام بنا با ارائه مدارك قانوني و ارزيابي (توسط شركت) و پرداخت مبلغ  مابه التفاوت هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب متناسب با تعداد واحد و ظرفيت اضافه شده مطابق تعرفه مربوطه اعمال ميگردد . 

4-57-4 مفاد مواد ديگر انشعاب موقت از جمله مفاد بندهاي 55-4و 56-4 نيز انشعابات موضوع اين بند حاكم خواهد بود . 

فصل پنجم: افزايش يا كاهش ظرفيت قراردادي 
58-4 افزايش ظرفيت قراردادي انشعاب 

كليه مشتركين يا استفاده كنندگان از آب و خدمات فاضلاب مي توانند  درخواست افزايش ظرفيت قراردادي انشعاب ( به نام صاحب انشعاب) بنمايند. انجام درخواست منوط به وجود امكانات لازم براي شركت است . 

59-4 هزينه هاي افزايش ظرفيت انشعاب 

شركت با دريافت مابه التفاوت هزينه عمومي برقراري انشعاب ( بر اساس تفاضل قيمت انشعاب درخواستي و انشعاب موجود) بر اساس جدول« هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب» به قيمت روز نسبت به افزايش ظرفيت انشعاب مورد نياز متقاضي اقدام مي نمايد . در مواردي كه افزايش ظرفيت انشعاب، مستلزم تغيير خطوط و تأسيسات اختصاصي و لوله انشعاب و يا قطر انشعاب و وسايل اندازه گيري باشد، متقاضي بايد هزينه هاي مربوطه را پرداخت نمايد . 

60-4 هزينه هاي مصارف مازاد بر ظرفيت قراردادي 

در صورتي كه هر يك از مشتركين يا استفاده كنندگان از انشعاب آب و فاضلاب بيش از ظرفيت قراردادي استفاده نمايند، به استناد قوانين و تعرفه هاي مصوب مشمول پرداخت هزينه هاي مصرف مازاد مي گردند . مشترك مي تواند در صورت نياز به آب بيشتر در چارچوب ضوابط شركت درخواست افزايش ظرفيت قراردادي نموده، در صورت موافقت شركت و پرداخت هزينه هاي مازاد به قيمت روز اقدام  لازم بعمل خواهد آمد . 

61-4 كاهش ظرفيت قراردادي 
كليه مشتركين بدون تغيير كاربري انشعاب مي توانند درخواست كاهش ظرفيت انشعاب آب و فاضلاب قراردادي خود را بنمايد . در صورت كاهش ظرفيت انشعابها ، سي درصد(30%) از مابه التفاوت هزينه هاي انشعاب موجود و درخواستي به نرخ روز ( بدون هزينه نصب و هزينه هاي شبكه اختصاصي ) پس از كسر بدهي به مشترك پرداخت خواهد شد .

فصل ششم: تفكيك و ادغام انشعاب

62-4 تفكيك و ادغام انشعاب 

كليه مشتركين مي توانند  درخواست تفكيك با ادغام انشعاب يا انشعابهاي موجود در يك محل و يك پلاك ثبتي را براي همان محل و پلاك ثبتي بنمايد و شركت در صورت داشتن امكانات لازم نسبت به انجام درخواست آنان اقدام خواهد نمود. 

63-4 شرايط تفكيك و ادغام 

1-63-4 شركت مابه التفاوت هزينه هاي كلي انشعابهاي موجود مشترك را ، با انشعاب يا انشعاب هاي درخواستي بر اساس جدول «هزينه هاي عمومي برقراري انشعاي آب و فاضلاب» محاسبه و در صورتي كه ارزش انشعاب ها در وضعيت جديد بيشتر باشد مابه التفاوت مذكور را دريافت خواهد نمود و اگر ارزش انشعاب ها در وضعبت جديد كمتر از وضعبت قبلي باشد سي درصد(30%) مابه التفاوت به كشترك پرداخت مي گردد. 

2-63-4 درصورت تجميع چند ملك داراي چند انشعاب و تبديل آب به يك ملك ، چنانچه نوع استفاده تغيير نكرده باشد ، يك يا چند انشعاب با اقطار متناسب جايگرين خواهد شد . 

تبصره: در هر دو صورت مشترك موظف به پرداخت هزينه هاي نصب، جابهجايي و تغيير قطر انشعابات درخواستي مي باشد. 

3-63-4 درصورتي كه مشترك با تفكيك كردن ملك خود، قطعات تفكيك شده را با ديوار از يكديگر مجزا نمايد، انشعاب موجود پس از اصلاح قطر(درصورت نياز) با ضوابط جاري به قطعه اي تعلق مي گيرد كه درآن قطعه نصب شده است . انشعاب ساير واحدهاي تفكيكي پس از تشكيل پرونده و دريافت هزينه هاي مربوطه حسب مورد برقرار خواهد شد . 

4-63-4 درصورتي كه تعداد واحدها افزايش يابد، هزينه هاي برقراري انشعاب براساس تعداد واحدهاي اضافه شده و بر اساس جدول« هزينه هاي عمومي برقراري انشعاب اب و فاضلاب» ، دريافت مي گردد . 
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